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PROCESO Servicio al Ciudadano CÓDIGO  
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Fecha:  28/02/2024 

Regional:          ANDINA                                                                               PCM y/o CFSM: TOCANCIPA 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

 

1.1 Tipo de actividad: Jornada de socialización con entidades 

1.2 Fecha de la actividad: 20 de febrero de 2024 

1.3 Objetivo de la actividad: Capacitar de forma eficiente personas Naturales y Jurídicas, 

en cuanto a Norma Migratoria, Sistema SIRE, Xenofobia y trata de personas. 

 

1.4 Descripción de la actividad:  Realizar capacitación, siendo las 09:00 se da inicio a la 

actividad Capacitación Norma Migratoria, SIRE, Trata de Personas, Xenofobia, dictada 

en la Casa de Justicia del municipio de Cajicá Cundinamarca a 41 funcionarios de la 

administración municipal de las diferentes secretarias.  

 

Así mismo, se indicaron los diferentes mecanismos de regularización que estableció el 

Estado Colombiano mediante normatividad migratoria, se dieron a conocer los 

diferentes tipos de visa que existentes, se explicaron las fases que se han utilizado en 

temas de regularización para ciudadanos extranjeros, finalmente se abarco de manera 

específica todo lo pertinente al Estatuto Temporal de Permanencia.  Por otro lado, se 

dio a conocer el correcto uso de la plataforma SIRE, se explicó la importancia y 

obligatoriedad de diligenciar la plataforma por parte de toda personal natural o jurídica 

que genere vínculo con ciudadanos extranjeros. 

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Casa de Justicia – Cajicá -Cundinamarca.  

1.6 Hora: 08:00 a.m.  

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Universidad Militar Nueva Granada Y 

Migracion Colombia.  

1.8 Número de funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: Dos 

(02) 

1.9 Principales temas de consulta: Motivos por los cuales algunos ciudadanos no han 

obtenido su PPT. Mecanismos de regularización actuales para ciudadanos venezolanos.  

1.10 Total de asistentes: 41 

1.11 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  01 

Carteleras  

Computadores 01 

Material POP  
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Otros  ¿cuántos? 

Plegables de 

publicidad - Trata 

de Personas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Realizado por: Diana Fabiola Rojas 

Cargo: Oficial de Migración 

Aprobado por: Wilson Hernán Arteaga 

 


